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VERBRAUCHERSCHUTZ STARKT ZUSAMMENHALT
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26. November 2024

Starker Verbraucherschutz schafft Sicherheit und Vertrauen, insbesondere in Zeiten multipler
Krisen. Diese herausragende gesellschaftliche Bedeutung von Verbraucherschutz ist der
Verbraucherzentrale Bayern und ihren Mitgliedsverbanden Anspruch und Verantwortung zu-
gleich.

In einem zunehmend polarisierten Umfeld wirkt Verbraucherschutz als verbindendes Ele-
ment und Gegengewicht, indem er durch unabhangige und faktenbasierte Information und
Beratung eine Brucke schldgt und an die Lebensrealitaten der Verbraucherinnen und Ver-
braucher anknupft. Verbraucherschutz kann somit als ein Instrument zur Rickgewinnung von
Vertrauen und Stabilitat dienen.

Als Verbraucherschitzer tragen wir zu einem funktionierenden demokratischen Gemeinwe-
sen bei. Verbraucherschutz bedeutet Transparenz, Gerechtigkeit und Teilhabe. In unserer
taglichen Arbeit kommen wir dieser Verantwortung nach, indem wir ein vertrauenswurdiger
Ansprechpartner fir die Anliegen aller Verbraucherinnen und Verbraucher sind — ungeachtet
ihrer Herkunft, Religion, sexueller Identitat, ihres Bildungsstands oder 6konomischen Leis-
tungsfahigkeit.

Unsere Aufgabe ist es, die Menschen zu informieren und zu bilden und sie im Zuge dessen
zu befahigen, ihre Anliegen u.a. rechtlich richtig einzuschatzen und durchzusetzen. Dabei er-
klaren und ordnen wir ein, halten uns an Fakten und bleiben stets kritisch und unabhangig.
Daruber hinaus treten wir gegenuber der Politik fur die Interessen der Verbraucherinnen und
Verbraucher ein und setzen Verbraucherrechte gegeniber Unternehmen durch.

Wir tragen damit bei fur einen fairen Wettbewerb, indem wir verhindern, dass sich Unterneh-
men mit unlauteren Methoden einen Vorteil gegentiber ihren Mitbewerbern verschaffen.

Die Verbraucherzentrale Bayern bekennt sich deshalb zu unserer liberalen Gesellschaft und
sozialen Marktwirtschaft, in der Demokratie, Vielfalt und Rechtsstaatlichkeit selbstverstand-
lich sind. Unsere Arbeit folgt auch dem Grundsatz, zur Starkung der Demokratie beizutragen,
indem wir den Menschen Angebote machen, damit sie sich in der freiheitlich, demokrati-
schen Welt (besser) zurechtfinden. Dabei setzen wir uns fur eine gerechte Teilhabe aller
Menschen ein.

Um diese Teilhabe sicherzustellen, braucht es eine gute Verbraucherpolitik, die Polarisierung
und Populismus sachlich, unabhangig und evidenzbasiert begegnet. Politik muss die Prob-
leme und Sorgen der Menschen in den Fokus riicken und solidarische Losungen finden.
Eine solche Politik kann dazu beitragen, das zu erhalten und zu starken, was uns als Gesell-
schaft zusammenhalt.



